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Solartime S.A. Rzeszdw, dnia 28.07.2023r.

Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych obowigzujacego od 1.08.2023r.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z duzg ilodcig bezzasadnych wezwan serwisowych wptywajgcych do SOLARTIME
SA dotyczacych instalacji fotowoltaicznych, zwracamy sie z uprzejma prosba o rozpowszechnienie
wérod Uzytkownikéw Panstwa instalacji cennikéw ustug serwisowych obowigzujgcy od 1.08.2023

roku.

Jednoczesnie przypominamy, iz wizyty serwisantéw realizowane sg w_godzinach pracy
Wykonawcy tj. poniedziatek- pigtek w godz. 8-16. W przypadku wizyty serwisanta i nie
udostepnieniu instalacji_przez uzytkownika ( brak mieszkaricéw w domu ) po wczesniejszym
telefonicznym ustaleniu terminu wizyty serwisowej informujemy, iz kolejna wizyta bedzie odptatna.

Podkreslamy réwniez, ze intencjg naszego dziatania jest przypomnienie, Zze przestrzeganie
instrukcji obstugi oraz prawidtowa eksploatacja instalacji fotowoltaicznej, oraz utrzymywanie w
sprawnosci instalacji elektrycznej policznikowej, jest obowigzkiem Uzytkownika i zaréwno Panstwo
jako Zamawiajacy i SOLARTIME S.A. jako Wykonawca nie mozemy ponosi¢ konsekwencji
niewtasciwego eksploatowania instalacji i urzadzenn PV jak rowniez niewtasciwego stanu
technicznego instalacji elektrycznej policznikowej, ktére to skutkujg awariami, a czesto trwatymi
uszkodzeniami urzadzen fotowoltaiki.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy SOLARTIME SA, w zwigzku z tym bedg realizowane odptatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz ~ NAPRAWY NIEGWARANCYJNE.

Pierwsza grupa czyli "PRACE DODATKOWE" skierowane zostaty wobec Uzytkownikéw instalacji.
Nalezg do niej ustugi majgce na celu zwiekszenie  komfortu  uzytkowania, jak  réwniez
udoskonalenie zamontowanych dla Paristwa instalacji.

Drugg grupe, czyli "NAPRAWY NIEGWARANCYJNE" tworzg ustugi, ktérych konieczno$¢ wykonania
wynika posrednio z fgczacej nas z Paristwem Umowy. Obowigzek wykonania przegladu instalaciji
na_kazdorazowe wezwanie do usuniecia wad i usterek, jak réwniez koniecznos¢ wykonania
naprawy wchodzacej w zakres odpowiedzialnosci gwarancyinej firmy nalezg do obowigzku
SOLARTIME SA.
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Zdarzajg sie jednak sytuacje, w przypadku ktérych ocena powoddw i skutkéw awarii, a co za tym
idzie okreslenie czy zgtoszona usterka ijej naprawa klasyfikuje sie pod
odpowiedzialno$¢ gwarancyjng jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji
serwisowej, poniewaz wymaga przeprowadzenia specjalistycznych badart w odpowiednich warunkach
przez naszych specjalistdw lub producentéw urzadzen. Z uwagi na czasochfonno$¢ wykonania
wspomnianych ekspertyz, troske o komfort Uzytkownikéw Paristwa instalacji, jak réwniez mozliwos¢
postepu awarii w przypadku niepodjecia natychmiastowych dziatan naprawczych, proponujemy
Paristwu rozwigzanie polegajgce na wymianie uszkodzonych urzadzen bez koniecznosci przeprowadzenia

powtdrnej interwencji serwisowe;j.

W przypadku urzadzen objetych gwarancja producencky ( np. firmy Afore, Sofar, Growatt, inne ) po
weryfikacji serwisanta Solartime urzgdzenie zostaje zgtoszone do serwisu producenta. W przypadku
odrzucenia reklamacji przez producenta Solartime otrzymuje formularz serwisowy zawierajgcy
przyczyne uszkodzenia. Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzgdzenia wykaze
uszkodzenie niegwarancyjne, skontaktujemy sie z Paristwem w celu ustalenia szczegdtow rozliczenia za
wykonane prace. Ponadto udostepnione zostang Panstwu dokumenty, ktére w razie koniecznosci
postuzg jako dokumentacja do przediozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu

przeniesienia poniesionych kosztow .

Informujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystapieniem okolicznosci
naprawy niegwarancyjnej, ktére nie znajdg odzwierciedlenia w zaproponowanych cennikach, ustuga

bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialnoéé Gwaranta- Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty z przyczyn
zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo-skutkowym z jego dziataniem lub zaniechaniem
przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzern spowodowanych sitami wyzszymi,
niewtadciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania. Ingerencja w
instalacje fotowoltaiczng - demontaz/przeniesienie/dotozenie ogniw skutkuje utratg gwarancji.
Przywrdcenie gwarancji jest ustugg ptatng oraz wiaze sie z przeprowadzeniem przegladu. )

Gwarancja nie obejmuje urzadzen elektrycznych, ktére zostaty zasilone z instalacji elektrycznej
niesprawnej lub nieprawidtowo zabezpieczonej. Z troski o bezpieczenstwo Uzytkownikéw oraz
prawidtowg prace instalacji fotowoltaicznej, ktéra w okresie trwatosci projektu jest Parnstwa
wtasnoécig informowaliémy kazdorazowo podczas czynnosci odbioru instalacji, ktore odbywaty sie
przy udziale Inspektora Nadzoru, uzytkownikédw o koniecznosci zapewnienia prawidtowego zasilania
elektrycznego na potrzeby prawidtowego funkcjonowania instalacji fotowoltaicznej. Niesprawna
instalacja _elektryczna domowa, niewykonywanie okresowych badann i ogledzin instalacii
elektrycznej przez osoby uprawnione, moze skutkowa¢ niewtasciwg praca instalacji fotowoltaicznej,
wylaczeniami_instalacji fotowoltaicznej a nawet jej uszkodzeniem. Eksploatacji instalaciji
fotowoltaicznej z niesprawng instalacjg elektryczna policznikowa moze wigzac sie z utrata gwarancji

na zainstalowane urzadzenia.
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Nizej wymienione przypadki nie kwalifikujg sie do zgtoszenia na serwis:

1. Whylaczenia lub ograniczenia pracy instalacji fotowoltaicznej spowodowane stanami awaryjnymi na sieci
zasilajgcej lub niewtasciwymi parametrami sieci zasilajacej np. napiecia fazowe wieksze niz 253V, brak
fazy, zbyt duza asymetrii miedzy fazami, duza impedancja linii zasilajacej (opory na przewodach
spowodowane najczesciej stabym stykiem w miejscach taczen przewodow).

2. Ograniczenie produkgji lub brak produkcji energii spowodowany zacienieniem, zabrudzeniem modutdw,
zabrudzeniem urzadzen. Czyszczenie modutdw i innych urzadzen z zabrudzen, czyszczenie zatkanych i
zabrudzonych wentylatoréw oraz usterki tym spowodowane nie podlegajg gwarancji.

3. Ograniczenia produkcji energii lub wytaczenie falownika spowodowane wysokim napieciem sieci
zasilajgcej. Jednym z wymagan dla inwerterdw jest ograniczenie generowanej mocy czynnej w przypadku
wzrostu napiecia zasilajgcego do pierwszego gornego progu tj. wartosci 253V. Praca instalacji PV w takich
warunkach ze zmniejszong mocg jest pracg poprawna wynikajgca z wymagan Zaktadu Energetycznego.

4. Niepoprawna praca instalacji fotowoltaicznej spowodowana niesprawng instalacjg policznikowg lub
usterkg policznikowej instalacji elektrycznej. Instalacja elektryczna policznikowa wymaga
przeprowadzania okresowych badan i ogledzin zgodnie z Art.62 Prawa Budowlanego. W przypadku
usterek instalacji policznikowej (stabe potgczenia elektryczne, uszkodzenie izolacji przewoddw,
uszkodzenie aparatéw zabezpieczajgcych, zadziatanie zabezpieczen przepieciowych stan taki ma duzy
wpltyw na prace instalacji fotowoltaicznej. Wykonanie ogledzin, pomiaréw sprawdzajgcych instalacji
elektrycznej Uzytkownika jak réwniez sprawdzenie sprawnosci aparatury zabezpieczajacej instalacje
elektryczng jest czynnoscig dodatkowg i nie miesci sie w zakresie czynnosci gwarancyjnych instalacji PV.
Utrzymywanie instalacji elektrycznej w sprawnosci oraz jej regularne badanie zgodnie z przepisami
Prawa Budowlanego spoczywa na Whtascicielu obiektu, na ktdrym jest wykonana.

5. Zadziatanie (przepalenie sie) wktadek topikowych pradu statego DC lub ogranicznikdw przepieé AC lub
DC w wyniku zwarcia lub przepiecia. Nie podlega wymiana jednorazowych aparatéw zabezpieczajgcych
przed skutkami zwar¢ i przepiec w instalacjach. W wyniku przepiecia zewnetrznego lub zwarcia w
instalacji moze wystapi¢ zadziatania aparatury zabezpieczajgcej. Czes$¢ aparatdw po swoim zadziataniu
wymaga wymiany na nowy w celu dalszej poprawnej ochrony urzadzen i instalacji przed kolejnymi
niebezpiecznymi zjawiskami. Uzytkowanie instalacji bez odpowiednio dobranej ochrony przepieciowej
lub z niesprawnymi (,watowanymi”) wktadkami jest zabronione i powoduje utrate gwarancji.

6. Nieaktualna wersja oprogramowania sprzetowego. Wszystkie uaktualnienia wprowadzane na rynek
przez producentdw sprzetdéw PV nalezy przeprowadzad zgodnie z instrukcjg Producenta danego sprzetu
we wilasnym staraniu. Aktualizacje, zmiany konfiguracji, przywrécenia konfiguracji urzadzen po
przypadkowych ingerencjach Uzytkownikdw sg wykonywane odptatnie.

7. Utrata pofaczenia urzadzen z domowa siecig wi-fi spowodowane zmiang dostawcy internetu, zmiang
haset dostepowych do sieci wifi, ostabieniem sity sygnatu wi-fi routera lub wystepujacymi innymi
przeszkodami. Przywrdcenie lub wzmocnienie sity sygnatu, utrzymywanie statego i silnego sygnatu
internetowej sieci domowej nie podlega gwarancji.

8. Uszkodzenia instalacji PV spowodowane zewnetrznymi czynnikami takimi jak np. wiatr, grad, pozar,
zalanie pomieszczen, przepiecia i wyladowania atmosferyczne, eksploatacja instalacji niezgodna z
przeznaczeniem, ingerencja w instalacje, stosowanie niewtasciwych srodkow czyszczgcych, przypadkowe
uderzenia innymi przedmiotami, uszkodzenia pochodzgce od zwierzat i oséb postronnych, kradziez,
przykrycie lub obudowanie falownika, brak wentylacji w pomieszczeniu montazu falownika-zbyt wysoka
temperatura w pomieszczeniu itp. nie podlegajg gwarancji.

9. Przecieki pokry¢ dachowych spowodowane przez inne instalacje, korozje, nieprawidtowe wykoname lub
zabezpieczenie pokrycia dachowego lub jego wiezby. Prawidtowo zamontowana instalacja PV nie
zmniejsza szczelno$ci dachu. Czesta przyczyna przeciekdw pokry¢ dachowych znajduje sie np. w
nieprawidfowym utozeniu dachéwki, membrany dachowej, niewtasciwym zamocowaniu blachy (rzadkie
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mocowanie wkretami, wychodzace gwozdzie z tat itp.), zbyt maly zaktad blachy na fgczeniach,
niewtasciwie wykonana obrdbka blacharska itp. Przecieki spowodowane powyzszymi nie podlegajg
gwarancji.

10. Skutki spowodowane dtugotrwatym brakiem obserwacji instalacji fotowoltaicznej takie jak np.
dtugotrwate wytgczenie instalacji spod napiecia i catkowity brak jej produkcji w dtugim okresie czasowym.
Obserwowanie instalacji PV, okresowe odczyty diod i wyswietlacza nalezg do czynnosci wykonywanych
przez Uzytkownikéw instalacji PV. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane
dtugotrwatym odtgczeniem instalacji PV i brakiem jej produkcji. Wykonawca zdalnie nie monitoruje stanu
pracy instalacji Uzytkownikdw i zdalnie nie wykrywa problemdw z ich praca.

11. Szkolenie nowego Uzytkownika lub ponowne szkolenie Uzytkownika z obstugi instalacji fotowoltaicznej.

12. Przebarwienia, zmiany koloru, réznice w kolorach poszczegdlnych modutéw lub ogniw fotowoltaicznych.
Przebarwienia wystepujagce na modutach sg normalnym zjawiskiem wynikajgcym z procesu
produkcyjnego i nie podlegajg gwarancji oraz nie maja wptywu na prace modutu i instalacji.

13. Urzadzenia na ktdérych zostata usunieta tabliczka/naklejka znamionowa, brak jest tabliczki znamionowej
Producenta, brak jest numerdw seryjnych nie podlegajg gwarancji.

Wszelkiego typu usterki wynikajgce z nieprawidtowe] obstugi instalacji nie bedg podlegaty
odpowiedzialnosci gwarancyjnej wykonawcy i skutkujg obcigzeniem kosztami uzytkownika.
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Cennik dodatkowych ustug serwisowych dla instalacji fotowoltaicznych 1.08.2023r.

LP. Usterki Cena (brutto) Uwagi Typ zlecenia
1.|Wymiana uszkodzonego modutu fotowoltaicznego (1 700 2t/szt cena nie ’za'wiera: ceny panela, ewen‘tualnego kos‘ztu S
szt. ) podnosnika koszowego lub montazu rusztowania
2.|Wymiana falownika 1000 zit/szt cena nie zawiera ceny urzadzenia oraz kosztéw dojazdu | Praca dodatkowa
3.|Wymiana optymalizatora (1 szt) 800 zt/kpl cena nie zawiera ceny urzadzenia oraz kosztéw dojazdu | Praca dodatkowa
4.|Wymiana aparatu rozdzielni DC/AC ( 1 szt ) 350 zt/kpl cena nie zawiera ceny urzadzenia oraz kosztéw dojazdu | Praca dodatkowa
5.|Wymiana ogranicznka przepiec 350 zi/kpl cena nie zawiera ceny urzadzenia oraz kosztow dojazdu | Praca dodatkowa
6.|Wymiana przewoddw DC/AC 350 zi/godz cena nie zawiera kosztow materiatu Praca dodatkowa
7.|Korekta nastaw falownika. 350,00 zt cena nie zawiera kosztow dojazdu Praca dodatkowa
8.|Konf, jai jizi 700zt kt .
auigaracs instalagiz iivemeten 2 /pun cena nie zawiera kosztdw dojazdu Praca dodatkowa
dostepowy
9.|Aktualizacj ia fal ik . , . Ustuga
SRRSO B 700,00 zt cena nie zawiera kosztow dojazdu . i i
niegwarancyjna
10.|Diagnostyka instalacji fotowoltaicznej (nie wynikajaca z Ustuga
umowy Z zamawiajgcym) niegwarancyjna
- sprawdzenie okablowania strony DCi AC, Ustuga
niegwarancyjna
- i i i j 600z
sprawdzenie zabezpieczen DCiAC, . 2z / T m— . Usluga ,
instalacja niegwarancyjna
- analiza pracy inwertera/odczyt bteddéw Ustuga
niegwarancyjna
- kontrola konstrukcji nosnej Ustuga
niegwarancyjna
11.|Pomiar instalacji PV (nie wynika z umowy z Ustuga
zamawiajgcym) niegwarancyjna
- napiecie DC, Ustuga
niegwarancyjna
- napiecie AC, 800zt , Ust
Rapie ! . / cena nie zawiera kosztow dojazdu . sluga )
instalacja niegwarancyjna
- czas zadziatania wytacznika réznicowo-pradowego Usluga
niegwarancyjna
- Pomiar rezystancji izolacji, rezystancji uziemienia, Ustuga
niegwarancyjna
12.|Przeglad na zyczenie Uzytkownika (nie wynikajacy z Ustuga
umowy z zamawiajgcym) niegwarancyjna
- petna diagnostyka instalacji fotowoltaicznej, Ustuga -

niegwarancyjna

2000z1/ , ) o
; > : = ) . cena nie zawiera kosztow dojazdu
- pomiar parametrow elektrycznych instalacji, instalacja Ustuga

niegwarancyjna

- diagnostyka Kamera termowizyjna. Ustuga
niegwarancyjna
13.|Godzina pracy serwisanta 350 zt/godz cena nie zawiera kosztéw dojazdu Praca dodatkowa
15.|Wezwanie niezasadne serwisu w momencie braku
awarii/usterki przyktad: wysokie napiecie w sieci 400zt /szt cena nie zawiera kosztdéw dojazdu Praca dodatkowa
elektrycznej uzytkownika.
16.|Ponowne przeszkolenie Uzytkownika 45011 T ——— Usluga

niegwarancyjna

33.|Dojazd* 3zt/km

*dojazd liczony jest w obie strony

Prezes/z qdu

Aleksand elak
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